
現場業務の救世主kintone︕
現場業務を取り巻く現状とkintoneの役割

サイボウズ株式会社
営業本部 アライアンスビジネス開発部 橋本侑奈
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アジェンダ

現場業務を取り巻く現状1

2

kintone活⽤イメージ

その課題、kintoneで解決！

3
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なぜ、いま「現場」のIT化が急務なのか︖
ノンデスクワーカーを取り巻く現状

⽇本の半分は
“現場“で働いている

全就業者のうち52%、
約3,000万⼈がノンデスク
ワーカー

迫りくる⼈⼿不⾜

有効求⼈倍率は1.85倍。
 2040年には約800万⼈が不⾜
すると予測

ベテラン頼みの限界

現場を⽀える55歳以上は約
36%。 頼れるベテランの退職
で、貴重なノウハウが失われ
る危機

参考︓https://x.gd/97CBY
https://www.mlit.go.jp/policy/shingikai/content/001503878.pdf

⼿袋をした⼿で細かい⽂字の⼊⼒や
操作は無理…
そもそも電波が届きにくい場所がある

環境
⼈によってITへの慣れがバラバラ
「いつものやり⽅」が⼀番安⼼…

⼈
⽇報や報告書に何度も同じ内容を転記…
現場と事務所で、情報にズレがある

仕事

https://x.gd/97CBY
https://www.mlit.go.jp/policy/shingikai/content/001503878.pdf
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現場が抱える「アナログ」の壁

情報共有に課題を
感じている

他部署や拠点との情報共有 情報共有のタイムリーさ

60％
数字で⾒る、現場の課題

ü 報告書が紙、指⽰が電話、図⾯がFAX…と、情報が物理的にバラバラ。
ü 担当者の頭の中にしか情報がなく、属⼈化してバラバラ。
ü 現場と事務所で⾒ている情報が違い、認識がバラバラ。

参考︓https://prtimes.jp/main/html/rd/p/000000158.000023589.html
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その課題、kintoneで解決できます︕
〜バラバラな情報を1つの場所に集める〜



kintoneとは

アプリノーコードで
欲しいシステムを
⾃由に作れるクラウドサービス



7

kintoneの基本機能
データベース

申請 承認 通知

即時
共有

集計
分析

申請
承認

コミュ
ニケー
ション

プロセス管理 コメント機能
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kintoneの拡張性

kintoneは⾃社のニーズに合わせて柔軟に対応できる︕

プラグイン 個別開発標準機能

・⼀覧画⾯
・登録画⾯
・プロセス管理
(ワークフロー)
・通知
・アクセス権

追加の要件に合わせて
簡単に機能拡張できる

複雑な処理の実装や、基幹システ
ムとの連携など、個別のニーズ
に応じてカスタマイズできる

マウス操作で簡単に作成/設定できる

機能拡張
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kintoneは強⼒な「情報をまとめる場所」
⼊⼒は、現場が⼀番使いやすい⽅法で︕
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現場に必要なのは「簡単・⼿軽なインターフェース」

QR
コード

GPS

手書きサイン

写真
UP

普段使っている
チャットツールからデータ⼊⼒

kintoneモバイルアプリ
⼊⼒画⾯イメージ
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kintoneの標準⼊⼒⽅法のおさらい

① 新規登録ボタン
② 各フィールド⼊⼒
③ 保存ボタン

パソコンやWebブラウザ
を使って新規のデータを登録
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kintoneの標準⼊⼒⽅法のおさらい

① レコード⼀覧から選択

② 編集ボタン
③ 各フィールド⼊⼒
④ 保存ボタン

パソコンやWebブラウザ
を使って既存のデータを編集
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kintoneの標準⼊⼒⽅法のおさらい

③既存データ編集の
場合は編集ボタン

モバイルアプリを使って新規のデータの登録/編集
①ポータルから該当のアプリへ移動 ②データの追加ボタン

⼀覧から⼀つ選択
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kintone活⽤イメージ
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プラッツ様（在宅介護⽤ベッドの開発、製造、販売）

• 製造⼯程で起きたことを⼿書き⽇誌や動画で
残していたが、部品ごとに紐づけて管理され
ておらず過去のデータの活⽤ができていない。

• タブレットを利⽤して簡易的な報告画⾯を作
りたいという要望から、kintone のアプリ作
成をすることに決めた。

• ⼿書きレポートの作成時間が無くなり、報告
内容のバラつきも統⼀され、全体の報告件数
が増えた。

• ⽬標⽣産数と現状を数値化したものをグラフ
で表現し周知することにより、効率化に向け
てメンバーの意識改善が起きた。

• 過去データの蓄積と表現で、ライン全体の品
質向上につながった。

システム化検討と kintone 選定

導⼊後効果

製造現場の業務改善による
品質向上

Point

事例詳細︓https://kintone.asia/user_story_platz_jp.html
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プラッツ様（在宅介護⽤ベッドの開発、製造、販売）

不良品発⽣

不良品をデジカメで撮影

事務所で帳票作成

対応進捗を追記していく

帳票作成

帳票作成に時間をとられる
対応進捗の記⼊が漏れる

問
題

これまでの
不良品情報管理

事例詳細︓https://kintone.asia/user_story_platz_jp.html



×
タブレットを使い、不適合品が発生
したタイミングでの報告を実施して

報告数アップ

蓄積したデータをグラフにしてポー
タル画面へ表示し、社員に対して

意識づけを徹底
事例詳細︓https://kintone.asia/user_story_platz_jp.html
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“情報の⼊り⼝”は最適な⼿段を選択できる
「現場には⼊⼒が難しい」から「現場だからこそ⼊⼝を⼯夫する」発想の転換



LINE WORKS×kintone
連携で、現場を変える

LINE WORKS株式会社

パートナー営業本部 パートナービジネス開発部 部⻑

荒井 琢

ⓒ LINE WORKS Corp.



本⽇お話しすること
本⽇お話しする4つのポイント

現場のリアルな悩み
答えは

「モバイルファースト」
「ミニアプリ」
を実装する

⼊⼒・報告のためだけ
に、PCを開いていま

せんか︖

現場の⼀番⾝近なアプ
リ、LINE WORKSに
業務を持ち込む発想

WOFFという仕組みで、
チャットの中に業務ア

プリをつくる

kintone
と連携する

LITONEウェブアプリ 
for LINE WORKSで、

ノーコードに実現



こんな「現場」の悩み、ありませんか︖
現場からよく聞かれる、4つの声

PCがないと動けない アプリの⾏き来が⾮効率定着しない現場アプリ そのまま業務したい

⼊⼒・報告のためだけに、
わざわざPCを開く必要があ

る

業務システムを導⼊しても、
現場のスマホになかなか定

着しない

チャットと業務アプリを、
いちいち⾏ったり来たりし

て⾮効率

「普段使い」のLINE WOR
KSから、そのまま「業務」

をこなしたい



なぜ、現場は動いてくれないのか︖
PCを開く時間も、場所もない。それが「現場」というものです。

スマホのトップ画⾯を⾒て何かお気づきですか︖

LINE WORKSをお使いのユーザーはスマホのショートカットアプリ
にLINE WORKSを設定しているユーザーが多いです

なぜなら、それだけ頻繁にLINE WORKSを「さわる」ことが多いから
です

特にLINE WORKSはノンPCワーカー／ノンデスクワーカーに最適なツールです



普段使いのLINE WORKSで業務まで

スマホTop画⾯ 普段使いのLINE WORKS
LINE WORKS上に
ミニアプリ実装



LINE WORKS上に、
「ミニアプリ」を実装する。

トークルームからシームレスに立ち上がる、グラフィカルなWebアプリ。
アプリを行き来せず、1つの画面で入力から確認まで完結できます。

個別インストール不要 リッチなUI/UX 業務データと直結



トークへメッセージ送信

⼊⼒結果や確認事項を、
そのままトークルームへ共有

ユーザー情報と連携

ログイン不要で、
誰が操作したかを⾃動的に把握

その場でフォーム⼊⼒

報告書・⽇報・チェックリストなど
複数項⽬をまとめて⼊⼒

ミニアプリなら、こんなことができる
トークルームの中で完結する、業務体験を実現できるのがミニアプリです。



このミニアプリを
「kintone」と組み合わせると。

せっかく作ったミニアプリの入力画面を、そのまま現場の業務データベースへ。

kintoneと連携すれば、入力から蓄積・通知までワンストップで実現できます。



こんな課題ありませんか︖

kintoneのモバイルアプリの利⽤が定着していない

「現場」で働く社員に、気軽にkintoneの⼊⼒してほしい（報告
業務など）

LINE WORKSは全社員使ってるけど、kintoneは⼀部の社員の
み。だけど作ったアプリはみんなで使いたい

「普段使い」のLINE WORKSから「業務」のあれこれやりたい



まさにこんなお悩みに

ここをつなぐ役割が「ミニアプリ」
LITONEウェブアプリfor LINE WORKS



kintone作った業務アプリをLINE WORKS上に

ミニアプリとして実装する︕

LITONEウェブアプリ for LINE WORKSがあれば、
kintoneで開発した業務アプリをさらにノーコードでLINE WORKS上にミ
ニアプリ開発を実現します。

個別インストール

不要

ノーコードで開発 現場に自然に定着
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LINE WORKSとkintone連携で
「現場」に優しいモバイルファーストな世界観を実現︕

登録済みデータも
⼀覧表⽰＆編集可能

リッチメニューから
簡単起動 新規⼊⼒＆編集もO

K

kintoneへ⾃動格納
（DBとしてkintone利⽤）

※kintone連携⽤ミニアプリの構築には、Global B社提供の「LITONEウェブアプリfor LINE WORKS」が必要になります
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各種帳票をOCRでデータ化しkintoneへ

多様な
帳票発⽣

AiNoteで要約した内容をkintoneへ

LINE WORKSからkintoneの⼊⼒・通知

LINE WORKSファミリーサービスとkintone連携活⽤法



ご視聴ありがとうございました

ご質問・ご相談は、右のQRコードよりお気軽にお問い合わせくだ
さい。荒井のLINE WORKSでつながり、そのままチャットでご質
問いただけます。



げんばDX
だれでも使える、だから定着する

LITONEウェブアプリ for LINE WORKS

×

https://gbalb.com/litone_webapp/



世界共通のkintone連携サービス

英語をはじめとした
タイ語・ベトナム語・中国語など多言語対応

業務改善支援

お客様のkintoneでのシステム開発をサポート！
短納期で素早い運用が可能です。

GlobalBとは

▶ サイボウズオフィシャルパートナー、LINE WORKSサービスパートナー

▶ 2019年から九州エリアの業務改善提案・コンサルティング・開発実績100社以上
▶ 自社オフショア拠点をベトナムハノイに設立し、kintone専属で開発

▶ LINE WORKS Partner Conference2026にて『Best Collaboration』を3年連続受賞
▶ サイボウズのパートナー評価制度 「CyPN Report」で3年連続星獲得



げんばDXの切り札 LINE WORKS × kintone の実績

現 場
ビジネスコミュニケーションツール

導入企業数（2025年1月）

52 万社

利用者数

500 万人
年間増加ペース

15 万社

LINE WORKS 導入社数推移
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出典：サイボウズ株式会社 IR資料（2024年12月期決算説明会）/ LINE WORKS公式プレスリリース（2025年1月時点
）

導入企業数（2025年1月）

40 千社

月平均導入社数

730 社/月
東証プライム企業

44 %導入

管 理 部 門
データ基盤・業務アプリ構築ツール

kintone 導入社数推移
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いつものチャットで業務が完結！

LINE WORKS上に
「日報・報告」メニュー

アプリ切替え不要
簡単入力

入力したデータは
自動でkintoneに格納

LINE WORKS上の
一覧から編集・削除も



げんばDX  進んでいますか？

管 理 部 門
データ基盤・業務アプリ構築ツール

・コミュニケーションツールのみで利用

・昔ながらの手書き業務が残る

・パソコンにはExcelファイルが沢山

・現場にkintoneを推進しているが

IT操作に抵抗感を持つ現場がいる

・元のやり方に戻ってしまうなど

の問題が‥

二重入力が発生！ 集計する手間がかかる！ リアルタイムに共有できない！

現 場
ビジネスコミュニケーションツール



まだ足りない！ 「げんば」で本当に使えるツールが必要！

使い慣れたツールだから
すぐ使えて、すぐ定着1 2
3 4 ノーコードだから

すぐ作れて、すぐ使える

現場目線の豊富な
入力支援機能

kintoneライセンスに
ログインせずに利用可能

が繋がり

現場と管理の両方にとって
「使いやすく、効率的なシステム」

×



LINE WORKSのトーク画面上から
kintoneアプリに直接アクセス

LINE WORKSのトーク画面でアプリの切り
替えなしに、kintoneにアクセスできます

使い慣れたツールだからすぐ使えて、すぐ定着1

LINE WORKS上に
「日報・報告」メニュー

アプリ切替え不要
簡単入力



LINE WORKS上につくるメリット

LINE WORKS上に
「日報」や「報告」
のメニューが出る

登録した内容が
表示される

※確認が容易
簡単に入力！

＼ このように使えます！ ／どんなアプリも使われなければ意味がない

すでに各自のスマートフォンなどのデバイスに
インストールされている

チャットツールなので頻繁に使われている

業務アプリで業務を行うには、
アプリだけではなく、コミュニケーションが必須！

いつものチャットで業務が完結！



現場目線の豊富な入力支援機能2



kintoneにログインせずとも利用可能3

できること LINE WORKS上で、kintoneにデータの登録・編集・閲覧

ログイン 不要

現場スタッフ

必要

LITONEウェブアプリ for LINE WORKSを利用することで
kintoneライセンスを気にせず、利用できます



ライセンスを全員に配れず、現場のデータが集まらない

現場や外部スタッフは
kintoneにログインできず
入力が止まってしまう

LITONEウェブアプリなら
kintoneにログインせずに利用でき

現場・外部スタッフともスムーズにつながります

よくある課題 げんばDXの「ライセンスの壁」



ノーコードだから、すぐ作れて・すぐ使える4
・ LITONEにkintoneアプリのURLを入力する
だけでウェブアプリに。

・必要なフィールドだけをウェブアプリに配置
   シンプルな表示となり、現場が分かりやすく
簡単操作に。

・登録・編集時にLINE WORKSへメッセージ
送信も。

３に変更



｜ユーザー画面の特徴

・LINEWORKS上で直感的に操作可能
・必要な項目だけをシンプル表示してい
るため分かりやすく簡単に操作できる

・IT技術者がいなくても構築可能、開発工数とコストの大幅削減
・運用しながら柔軟に画面修正が可能、迅速な業務改善の実現

ノーコード開発のメリット

kintoneアプリのURL
コピーするだけでウェブ
アプリが出来上がる！

LINE WORKS上に
反映される 簡単入力！

あれもこれもできる！LITONEウェブアプリで拡がる操作性

ここがポイント ノーコードで作れる



NEW FEATURE ｜ 新機能のご案内

通知オプション
kintone の更新を、LINE WORKS で見逃さない

通知オプションのご案内



WHY

こんなお悩み、ありませんか？

更新に気づけない

kintone のレコードが更新されても、誰も
気づかないまま時間が過ぎてしまう。

予定の抜け・遅れ

予定日を過ぎた案件や、入力漏れのレコー
ドを見落としてしまう。

わざわざ見に行く手間

状況を知るために、毎回 kintone を開い
て確認している。

通知オプションなら、条件に合った変化を自動で LINE WORKS にお届け。
「見に行く」から「届く」運用へ。

通知オプションのご案内



WHAT

2つの通知でお届けします

リアルタイム

イベント通知

レコードが変化したその瞬間に通知

• 追加・編集・削除をしたとき

• ステータスが「完了」になったときなど

• メッセージから対象レコードを直接開ける

スケジュール

定期実行処理（定期実行）

決めた周期でまとめて通知

• 毎日・毎週・毎月・◯ヶ月ごと・1回だけ

• 条件に合うレコードをまとめてお知らせ

• 平日9時など、配信タイミングを設定

通知オプションのご案内



・誰にでも使いやすい
・メッセージアプリなので
頻繁に確認する

現場で便利! 管理部門で便利!
・データ活用に強い
・かっこよくグラフで集計できる
・使いこなせば色々便利

現場と管理の両方にとって「使いやすく、効率的なシステム」

ここがポイント

kintoneLINE WORKS

LITONEウェブアプリ for LINE WORKSとは



よくある事例



現場でも事務所でも大活躍！自然に使える設計が現場に定着導 入
事 例

「段取りが7割」──現場に本当に馴染むDXを。
株式会社新生様では、紙で運用していた重機・車両の点検業務に限界を感じて

いました。

現場スタッフの「スマホなら使える」「LINEなら慣れている」という声を

きっかけに、LITONEウェブアプリ for LINE WORKSを導入。

各車両に貼ったQRコードをスマホで読み取るだけで、点検フォームが自動で

開き、数十秒で報告完了。

情報はLINE WORKSを通じて即共有され、kintoneに蓄積される仕組みへ。

「自然に使える」設計が現場に定着し、予防保全や修理コスト削減にもつな

がっています。

株式会社 新生様

ペーパーレス化/点検の即時共有/機械故障の予防



日報をデジタル化 ── 原価管理もスムーズに導 入
事 例

株式会社 北野様

紙日報デジタル化／現場入力で効率化／原価管理の迅速化

株式会社 北野様は、長野県北部で土木工事や河川・砂防工事、道路整備など

のインフラ工事を手がける建設会社です。

同社では以前からDXに積極的に取り組んでいましたが、運転日報や点検記録

は紙での管理が多く、集計の手間や原価計算の負担が課題となっていました。

現場スタッフがLINE WORKSの画面から運転日報を入力することで、LITONE

ウェブアプリを通じてそのままkintoneに反映されるようになり、紙に書いて

提出し、それをExcelへ転記したり振り分けたりする手間がなくなった。

集計担当者は別の業務に使える時間が増えたようです。

LITONEウェブアプリで入力すれば毎日データが上がり、原価計算の時間がか

からなくなった。

運転日報をLINE WORKSから直接入力
集計担当者の負担が軽減



LINE WORKSトーク画面からkintoneアプリに直接アクセス

入力・一覧閲覧・詳細閲覧・編集・削除がワンストップで可能

アプリケーションの切り替え不要

LINE WORKS内で
完結

ログイン不要・プッシュ通知

複雑なログイン手続きなし

即座に情報共有が可能

自由なレイアウト設計

Webベースの柔軟な画面構成

業務に最適化したUI設計

現場最適化機能

GPS位置情報取得/2次元コード読み取り

手書きサイン機能

情報共有の壁をなくす

非kintoneライセンスユーザーも利用可能

部門間で情報がつながる

LITONEウェブアプリ for LINE WORKSで拡がる活用方法



LITONE
ウェブアプリ

ユーザー利用数
～20 ～50 ～100 ～500 ～1,000 1,001以

上

初期構築費用 初期費用なし、セルフ開発プラン0円〜、開発委託プラン440,000円〜

年間一括払い
（月換算） 11,000 円 24,750 円 44,000 円 198,000 

円
385,000

円

お気軽に
ご相談

ください

※ 別途、LINE WORKSおよびkintoneスタンダードプラン以上のご契約が必要です

LITONEウェブアプリ for LINE WORKS  料金プラン

全LINE WORKS利用契約数ではなく、LINE WORKSでLITONEウェブアプリを利用する
月間のユーザ数でのご契約となるため、導入コストを最適化できます。



現場作業の多い職種
部署のユーザー

こんなkintoneユーザーにこそ、LITONEウェブアプリがフィット

ここがポイント

対象ユーザーとメリット

LINE WORKSのトーク画面上で、現
場スタッフが直感的に操作・入力で
きるため、紙ベース業務からの移行
がスムーズ

おすすめ理由

kintoneへの直接入力が現場で
定着しづらい

課 題

IT操作に不慣れな
スタッフが多い現場

LINEと同じUIのLINE WORKS上
で動作するため、アプリの切り替
え不要・操作も簡単。データ入力
のハードルが下がる

おすすめ理由

スマホ操作に慣れていない
新しいツールに抵抗がある

課 題

kintoneライセンスを
全員に付与できない

LINE WORKSアカウントがあれば、
kintoneの登録・閲覧・編集が可能
なので、社内外問わず情報がつなが
る

おすすめ理由

情報共有やデータ収集のために
非ライセンスユーザーとも連携必要

課 題



お問い合わせ先 LITONE

会社名 株式会社GlobalB（株式会社グローバルビー）

本社 〒856-0814 長崎県大村市松並2-184-20

電話番号 0957-46-3083

メールアドレス lintone@gbalb.com

お気軽にお問い合わせください
30日間無料トライアルも実施中です

トライアルはこちらから｜https://gbalb.com/litone-woff_form/


